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Resumen:

La transformacién digital se ha consolidado como un elemento clave para fortalecer la gestiéon empresarial,
especialmente en contextos microempresariales caracterizados por limitaciones estructurales y operativas. El
objetivo de este estudio fue analizar la transformacién digital como estrategia de gestion empresarial en
microempresas textiles del canton Ambato. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental y un alcance descriptivo. La poblacién estuvo conformada por 171 microempresas textiles,
a las cuales se aplico un cuestionario estructurado como instrumento de recoleccion de datos. La confiabilidad del
instrumento fue evaluada mediante el coeficiente alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 0,846, lo que
evidencia una adecuada consistencia interna. El andlisis de la informacién se realizé a través de estadistica
descriptiva utilizando software especializado (SPSS). Los resultados evidencian que la transformacion digital es
aplicada de manera parcial, concentrandose principalmente en el uso de herramientas digitales para la gestion
administrativa y la comunicacion, mientras que su incorporacion estratégica en los procesos empresariales aun
presenta limitaciones. Con estos antecedentes, se concluye que la transformacion digital constituye una estrategia
importante para fortalecer la gestion empresarial de las microempresas textiles; sin embargo, su aprovechamiento
requiere planificacién, capacitacion y una vision estratégica orientada a la mejora continua.

Palabras clave: Gestién empresarial, herramientas digitales, microempresas textiles, transformacion tecnoldgica.

Abstract:

Digital transformation has become a key element for strengthening business management, especially in
microenterprise contexts characterized by structural and operational limitations. The objective of this study was to
analyze digital transformation as a business management strategy in textile microenterprises in the Ambato canton.
The research was conducted using a quantitative approach, with a non-experimental design and a descriptive
scope. The population consisted of 171 textile microenterprises, to which a structured questionnaire was applied
as the data collection instrument. The reliability of the instrument was evaluated using Cronbach'’s alpha coefficient,
obtaining a value of 0.846, which demonstrates adequate internal consistency. The data analysis was performed
using descriptive statistics with specialized software (SPSS). The results show that digital transformation is applied
only patrtially, focusing mainly on the use of digital tools for administrative management and communication, while
its strategic incorporation into business processes still presents limitations. Given this background, it is concluded
that digital transformation is an important strategy for strengthening the business management of textile micro-
enterprises; however, its utilization requires planning, training, and a strategic vision oriented towards continuous
improvement.

Keywords: Business management, digital tools, technological transformation, textile micro-enterprises.
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Introduccion

En la actualidad, la digitalizacion y el avance acelerado de las
tecnologias han modificado la forma en que las empresas gestionan sus
procesos, compiten en el mercado y se relacionan con sus clientes. Esta
realidad exige una mayor capacidad de adaptacion, especialmente en las
micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes), debido a su aporte al
crecimiento econdmico, la generacion de empleo y la innovacidn en
economias desarrolladas y emergentes (Philbin et al., 2022). Sin embargo,
en el caso de las microempresas, una parte importante de estas
organizaciones aun opera bajo esquemas tradicionales, lo que limita su
capacidad de innovacion, crecimiento y sostenibilidad (Garcia-Estrada et al.,
2025).

En América Latina y el Caribe, las microempresas representan una
fuente relevante de empleo y dinamizacion econdémica; no obstante, también
enfrentan bajos niveles de productividad, informalidad y dificultades para
incorporar procesos de innovacion. Estas condiciones reducen su capacidad
para asumir costos de formalizacién, mejorar sus practicas laborales y
responder de manera efectiva a los cambios del entorno competitivo (Ferraro
y Rojo, 2018; Yance et al., 2017). En este contexto, la transformacién digital
se presenta como una alternativa estratégica para fortalecer la
competitividad empresarial, siempre que sea comprendida no solo como
incorporacion de tecnologia, sino como un proceso que transforma la
gestion, los procesos internos, la toma de decisiones y la propuesta de valor
de las organizaciones (Gong & Ribiere, 2021; Marolt et al., 2025).

Desde esta perspectiva, la transformacién digital implica cambios
organizacionales y tecnoldgicos orientados a mejorar la eficiencia, la relacion
con los clientes y la capacidad de respuesta frente a mercados dinamicos.
En el ambito empresarial, este proceso se relaciona con la incorporacion de
tecnologias emergentes en el modelo de negocio y en la forma en que las
organizaciones operan y se vinculan con su entorno (Medina et al., 2022;
Sanchez-Quinde et al., 2024). Por ello, su aplicacién requiere una visiéon
estratégica que permita integrar los recursos digitales a las necesidades
reales de cada empresa, evitando que la tecnologia sea asumida unicamente
como una adquisicion instrumental.

La gestion empresarial también se ha visto influenciada por este
proceso, debido a que las tecnologias digitales favorecen la planificacion, el
control, la optimizaciéon de recursos y la toma de decisiones basada en
informacion. En este sentido, la transformacién digital puede contribuir a
reducir costos, anticipar cambios del mercado y fortalecer la capacidad de
adaptacion de las organizaciones (Bricio et al., 2025).
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Asimismo, herramientas como el comercio electronico han ampliado
las posibilidades de comercializacion y continuidad de las ventas,
especialmente en escenarios de incertidumbre como los generados durante
la pandemia (Cuaical-Martinez et al., 2025).

En Ecuador, la transformacion digital en pequefias y medianas
empresas se encuentra asociada a desafios culturales, organizacionales y
tecnologicos. Para las microempresas, esta situacion resulta aun mas
compleja, debido a limitaciones en infraestructura, financiamiento,
capacitacién y acceso a soporte técnico especializado. Estas condiciones
profundizan la brecha entre el reconocimiento de la importancia de la
digitalizacién y su aplicacion efectiva en los procesos empresariales (Giler y
Patifio, 2025; Lalaleo Analuisa, 2026). A pesar de ello, la incorporacion
progresiva de herramientas digitales puede aportar a la mejora de la gestidon
administrativa, comercial y productiva, siempre que responda a las
capacidades reales de cada unidad economica.

En este marco, herramientas como los sistemas de planificacion
empresarial y las plataformas de gestion de relaciones con clientes pueden
contribuir a automatizar operaciones, organizar informacion, optimizar
recursos y fortalecer la toma de decisiones. No obstante, su implementacion
demanda ajustes organizacionales, capacidades internas y una adecuada
gestion de la informacion, aspectos que suelen representar desafios para las
empresas de menor tamano (Florian et al., 2022; Nguyen et al., 2022;
Svensson & Thoss, 2021).

En el sector textil, la incorporacidon de tecnologias digitales y
soluciones asociadas a la Industria 4.0 puede mejorar la trazabilidad, la
productividad, el control de calidad y la flexibilidad de los procesos
productivos. La integracion de sensores, dispositivos conectados y sistemas
de control digital permite vincular la produccion fisica con entornos virtuales,
generando nuevas posibilidades para modernizar la cadena productiva
(Akhtar et al., 2022; Dal Forno et al., 2023; Lalaleo Analuisa, 2023). Sin
embargo, su adopcion en industrias tradicionales y economias emergentes
enfrenta barreras relacionadas con la inversion requerida, la falta de personal
calificado, la resistencia al cambio y la reorganizacién de procesos
productivos (Araujo et al., 2021; Fromhold-Eisebith et al., 2021).

De igual manera, tecnologias como blockchain, modelado
tridimensional, realidad aumentada, automatizacion e inteligencia artificial
pueden aportar a distintas fases de la cadena textil, desde el diseno y la
produccion hasta la comercializacion y el almacenamiento. Estas
herramientas permiten mejorar la trazabilidad, reducir errores logisticos,
optimizar el control de calidad y enriquecer la experiencia del cliente (Albino
Monteiro et al., 2024; Barbosa y De Souza, 2021; Magalhaes & Vendramini,
2018).
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No obstante, en el ambito microempresarial su incorporacion suele avanzar
de manera gradual, debido a restricciones economicas, limitadas
competencias digitales y escaso acompafiamiento técnico.

A partir de este contexto, las microempresas textiles del canton
Ambato constituyen un caso de interés, debido a que forman parte de un
sector tradicional que requiere fortalecer sus capacidades competitivas frente
a los cambios del mercado. Aunque la transformacién digital ofrece
oportunidades para mejorar la gestion administrativa, productiva y comercial,
todavia persisten interrogantes sobre su nivel real de adopcion y su relacion
con la competitividad empresarial.

Con estos antecedentes, el objetivo del presente estudio se centra en
analizar la transformacion digital como estrategia de gestion empresarial en
microempresas textiles del cantdon Ambato, considerando el uso de
tecnologias digitales, los desafios percibidos y las expectativas futuras de los
microempresarios.

Metodologia

El estudio se desarrollé6 bajo un enfoque cuantitativo, orientado al
analisis de datos numéricos con el fin de caracterizar el nivel de
transformacion digital y su vinculacidon con la competitividad en las
microempresas del sector textil. Desde el punto de vista metodoldgico, se
adoptd un disefio no experimental, ya que las variables no fueron
manipuladas deliberadamente, sino observadas tal como se manifiestan en
su contexto real.

En cuanto a la tipologia, la investigacidn es de caracter descriptivo y
analitico. Es descriptiva porque permitié identificar el grado de adopcion
tecnoldgica, los principales desafios y las expectativas futuras de las
microempresas; y analitica porque posibilitdé una interpretacion sistematica
de los resultados obtenidos. El nivel de investigacion fue transversal, dado
que la recoleccidn de datos se efectué en un unico momento temporal, sin
seguimiento longitudinal.

La investigacion se llevo a cabo en el canton Ambato, provincia de
Tungurahua, Ecuador, un territorio con alta concentracion de microempresas
textiles. El levantamiento de informacion se realizé durante el afo 2024 y
parte del 2025, en condiciones normales de funcionamiento de las empresas,
sin intervencion externa que pudiera alterar su dinamica operativa.

La poblacion estuvo conformada por 171 microempresas textiles del
canton Ambato. Debido a que el universo de estudio fue manejable, se optd
por desarrollar un levantamiento que considero a la totalidad de las unidades
productivas identificadas. Esta decision permitié obtener una visién integral
del sector y reducir posibles sesgos asociados al muestreo.
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Para la selecciéon de las unidades participantes se establecieron
criterios de inclusion y exclusion. Como criterios de inclusion se
consideraron: microempresas pertenecientes al sector textil y confeccion
ubicadas en el cantdon Ambato, organizaciones activas durante el periodo de
recoleccion de informacion y disponibilidad del propietario, administrador o
responsable para responder el instrumento. Por otra parte, se excluyeron
unidades econdmicas ajenas al sector textil, negocios inactivos o encuestas
con informacion incompleta o inconsistente.

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, aplicada
directamente a los propietarios o responsables de las microempresas. El
instrumento consisti®6 en un cuestionario estructurado con preguntas
cerradas, organizadas en tres secciones: uso de tecnologias digitales,
desafios para la adopcidn tecnolégica y beneficios, expectativas y
preparacion frente a la transformacion digital. El cuestionario incluyé
preguntas dicotomicas, escalas de frecuencia y escalas de percepcion,
disefiadas para facilitar el analisis estadistico y la interpretacion de los
resultados.

El cuestionario fue construido considerando dimensiones
ampliamente abordadas en la literatura sobre transformacién digital y gestion
empresarial, particularmente aquellas relacionadas con el uso de tecnologias
digitales, desafios para la adopcién tecnoldgica y preparaciéon organizacional
frente a procesos de digitalizacién. Para su estructuracion se tomaron como
referencia aportes teodricos vinculados a estrategia digital, transformacion
organizacional y capacidades empresariales en entornos digitales
((Bharadwaj et al., 2013; Vial, 2019). Posteriormente, el instrumento fue
revisado y ajustado por el equipo investigador con el propdsito de garantizar
claridad, pertinencia y coherencia entre los items y los objetivos del estudio.

La confiabilidad del cuestionario fue evaluada mediante el coeficiente
alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 0,846, lo que indica un alto nivel
de consistencia interna. De acuerdo con criterios metodoldgicos
ampliamente aceptados, valores superiores a 0,80 reflejan una adecuada
fiabilidad del instrumento, garantizando que los items miden de forma
coherente las dimensiones analizadas.

En lo referente al procesamiento y analisis de los datos, se empled
estadistica descriptiva mediante frecuencias absolutas y relativas
expresadas en porcentajes. Este tipo de analisis se considerd pertinente
debido a que Ila investigacion buscé caracterizar tendencias vy
comportamientos relacionados con la transformacion digital dentro de la
poblacion estudiada. Para el procesamiento estadistico se utilizo el software
SPSS, herramienta que permitié la tabulacion, depuracion y organizacion de
la informacidn, asi como la elaboracion de tablas y gréaficos para facilitar la
interpretacion de los resultados.
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Finalmente, es importante mencionar que dentro del desarrollo del
presente estudio y de manera complementaria se utilizé la herramienta de
inteligencia artificial Chat GPT exclusivamente como apoyo en el analisis y
la interpretacion de los resultados previamente procesados. El uso de esta
herramienta se realizé posterior a la obtencién de las tablas estadisticas y
consistio en la aplicacién de prompts estructurados que incluian: el contexto
del estudio, los datos tabulados en porcentajes y la solicitud de interpretacion
académica orientada a identificar patrones y tendencias, evitando inferencias
causales por tratarse de un disefio no experimental. Se incluyeron ademas
indicaciones orientadas a mantener coherencia con el objetivo del estudio y
utilizar un lenguaje cientifico. Se aclara que el disefio metodolégico, la
construccion y validacion del instrumento, la determinacidon del indice de
confiabilidad, el levantamiento y posterior tabulacién de la informacion, asi
como el analisis estadistico en SPSS, fueron realizados integramente por el
equipo investigador. En consecuencia, la herramienta no intervino bajo
ningun concepto en la generacion de datos, calculos estadisticos ni en la
toma de decisiones metodologicas.

Resultados

Dentro de este apartado se presentan los resultados obtenidos a partir
de la aplicacién del instrumento disefiado a las microempresas textiles del
canton Ambato. El analisis en cuestidn se desarrolla desde una perspectiva
descriptiva, considerando las principales dimensiones vinculadas con la
transformacién digital en la gestion empresarial. Los datos permiten
identificar tendencias en el nivel de adopcion tecnoldgica, su integracion en
los procesos administrativos y operativos, asi como las principales
limitaciones que enfrentan las organizaciones en su proceso de
digitalizacién.

Tabla 1
Frecuencia de uso de tecnologias en su empresa
Descripcion Siempre Frecuentemente Ocasionalmente Nunca

Redes sociales 61% 12% 6% 21%
Software de gestion 1% 4% 27% 68%
Plataformas de e-commerce 2% 4% 28% 65%
Herramientas de 0 o 0 0
automatizacion 1% 3% 26% 1%
Angl|5|s de datos y métricas 20, 3% 8% 87%
digitales
Publicidad digital 2% 3% 48% 47%

Nota. Los datos corresponden a la frecuencia de uso de tecnologias digitales en
microempresas, expresados en porcentajes. Las categorias de respuesta incluyen: Siempre,
Frecuentemente, Ocasionalmente y Nunca. La suma de los porcentajes por fila equivale al
100%. El analisis se realizd en base a las encuestas realizadas. Autores, (2026)
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Los resultados evidencian un uso desigual y fragmentado de las
tecnologias digitales en las microempresas textiles analizadas, lo que refleja
una transformacién digital aun incipiente y concentrada en herramientas de
facil acceso. Las redes sociales destacan como la tecnologia mas utilizada:
el 61% de las empresas las emplea siempre y un 12% con frecuencia, lo que
muestra que estas plataformas se han convertido en el principal canal digital
para visibilidad y comunicacion. Sin embargo, este uso intensivo responde
mas a su bajo costo y facilidad de adopcion que a una estrategia digital
estructurada.

En contraste, el software de gestion presenta un nivel de adopcién
muy bajo, ya que el 68% de las microempresas nunca lo utiliza y solo un 5%
lo hace de manera frecuente o permanente. Esta situacién limita la
organizacion interna, el control de inventarios y la toma de decisiones basada
en informacién sistematizada. Una tendencia similar se observa en las
plataformas de e-commerce, donde el 65% nunca las emplea, lo que
evidencia una escasa insercidén en canales de venta digitales mas avanzados
y una fuerte dependencia de los modelos tradicionales de comercializacién.

Las herramientas de automatizacion de procesos y el analisis de datos
y métricas digitales registran los niveles mas bajos de adopcion. En el primer
caso, el 71% nunca las utiliza, y en el segundo, esta cifra se eleva al 87%.
Estos resultados reflejan una brecha importante en capacidades
tecnolégicas, ya que ambas herramientas son clave para mejorar la
eficiencia operativa, reducir costos y fortalecer la competitividad. La ausencia
de andlisis de datos evidencia que la mayoria de las decisiones
empresariales se siguen tomando de forma intuitiva mas que estratégica.

Finalmente, en lo que respecta a la publicidad digital muestra un
comportamiento intermedio: aunque el 47% nunca la utiliza, un 48% lo hace
ocasionalmente, lo que indica un uso esporadico y poco planificado. En
conjunto, los hallazgos permiten concluir que la transformacion digital en
estas microempresas se concentra en acciones basicas y visibles, mientras
que las tecnologias con mayor impacto en productividad y competitividad
siguen siendo ampliamente subutilizadas.
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Tabla 2
Desafios en la incorporacion de tecnologias para el progreso de la empresa
Desafios Muy Moderadamente Poco Nada
significativo significativo significativo  significativo

Falta de capital 95% 4% 1% 0%
Falta de
habilidades 93% 5% 2% 0%
digitales
ReS|s_tenC|a al 929 6% 20, 0%
cambio
Dificultades 95% 3% 2% 0%
técnicas
Falta de soporte 92% 5% 3% 0%
técnico

Nota. Los datos reflejan la percepcion de los encuestados sobre el nivel de significancia de
los desafios en la incorporacion de tecnologias para el progreso empresarial, expresados
en porcentajes. Las categorias de respuesta incluyen: Muy significativo, Moderadamente
significativo, Poco significativo y Nada significativo. La suma de los porcentajes por fila
equivale al 100%. Autores, (2026)

Los resultados muestran con claridad que los desafios para la
adopcion tecnoldgica en las microempresas textiles no son percibidos como
obstaculos menores, sino como barreras criticas que inciden directamente
en el progreso empresarial. La falta de capital se posiciona como la principal
limitante, ya que el 95% de los encuestados la considera muy significativa.
Este dato refleja una realidad estructural del sector microempresarial, donde
los recursos financieros suelen destinarse prioritariamente a cubrir costos
operativos basicos, dejando en segundo plano la inversion tecnoldgica, aun
cuando se reconoce su importancia estratégica.

De forma muy cercana aparece la falta de habilidades digitales,
calificada como muy significativa por el 93% de las empresas. Este resultado
pone en evidencia que el desafio no se limita unicamente a la disponibilidad
de recursos econdmicos, sino también a las capacidades humanas
necesarias para aprovechar las tecnologias. La carencia de formacion y
conocimientos digitales restringe la adopcion efectiva de herramientas
tecnologicas y genera dependencia de practicas tradicionales que reducen
la competitividad.

La resistencia al cambio, considerada muy significativa por el 92% de
los encuestados, revela un componente cultural profundamente arraigado.
Este hallazgo refleja que, incluso cuando existen oportunidades de
modernizacion, persiste un temor a modificar rutinas establecidas o a asumir
riesgos asociados a la innovacion. En el contexto de microempresas
familiares o de larga trayectoria, esta resistencia suele intensificarse y
ralentiza los procesos de transformacion.
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Las dificultades técnicas también alcanzan un nivel critico, con un 95%
de respuestas en la categoria de muy significativo. Esto evidencia que la
adopcion tecnologica no solo implica adquirir herramientas, sino también
contar con conocimientos técnicos para su implementacion, mantenimiento
y resolucion de problemas. De manera complementaria, la falta de soporte
técnico, considerada muy significativa por el 92%, refuerza la percepcion de
vulnerabilidad tecnologica y la sensacion de estar solos frente a los
problemas digitales.

Figura 1
Nivel de adopcién, uso y percepcién de la transformacion digital en microempresas
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Nota. La figura muestra la distribucién porcentual de las respuestas relacionadas con el uso
de plataformas digitales, el nivel de integracién tecnolégica, el grado de digitalizacién, los
beneficios esperados y la preparacion para la adopcion de tecnologias digitales en
microempresas. Los datos se expresan en porcentajes y corresponden a la informacién
recopilada mediante encuesta. Autores, (2026)

En relacion con las plataformas digitales utilizadas para la venta, se
observa que el 60% de las empresas no emplea ningun canal digital, lo que
confirma una dependencia predominante de los mecanismos tradicionales
de comercializacion. Entre quienes si utilizan plataformas, las redes sociales
concentran la mayor participacién (35%), mientras que las opciones mas
avanzadas, como plataformas propias de e-commerce (3%) o mercados en
linea (2%), tienen una adopcién marginal. Esto evidencia que la digitalizacion
comercial se limita a herramientas de facil acceso y bajo costo, sin una
estrategia digital orientada a la expansion de mercados.
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Respecto al uso de tecnologia en los procesos de manufactura, los
resultados muestran una clara debilidad. El 78% de las microempresas no
ha integrado ningun tipo de tecnologia en sus procesos productivos, lo que
evidencia que la transformacién digital no ha alcanzado el nucleo operativo
del negocio. Solo un 15% ha automatizado tareas especificas y porcentajes
aun menores han logrado optimizar el flujo de trabajo o implementar sistemas
de supervision y monitoreo. Esta situacion limita las posibilidades de mejorar
la eficiencia, la calidad y la competitividad del producto final.

El nivel de digitalizacion de las operaciones refuerza esta lectura. Un
73% de las empresas reporta que el 0% de sus operaciones esta digitalizado,
mientras que el 25% alcanza apenas un nivel del 25%. Los niveles superiores
de digitalizacién son practicamente inexistentes. Estos datos reflejan una
adopcidn tecnoldgica fragmentada y superficial, mas asociada a acciones
aisladas que a una transformacion integral de los procesos empresariales.

Por otro lado, al analizar los beneficios esperados de la adopcion
digital, se evidencia una percepcion clara de su valor estratégico. El 75% de
los encuestados identifica el aumento en ventas como el principal beneficio,
seguido por el aumento de eficiencia (22%). Esta expectativa revela que,
aunque la implementacion actual es baja, existe una comprension del
potencial competitivo que ofrece la tecnologia.

En cuanto a las tecnologias consideradas mas beneficiosas a futuro,
destaca la inteligencia artificial (64%), lo que resulta significativo dado el bajo
nivel de adopcién actual. Esto evidencia una aspiracion hacia herramientas
avanzadas, aunque todavia distante de la realidad operativa. Finalmente, el
nivel de preparacion para los cambios digitales muestra que el 74% se
considera poco preparado y el 23% nada preparado, confirmando que el
principal desafio no es solo tecnoldgico, sino también de capacidades,
planificacion y acompanamiento. En conjunto, los resultados reflejan un
sector consciente de la importancia de la transformacion digital, pero aun
lejos de consolidarla como una verdadera estrategia de competitividad.
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Tabla 3

Adopcion tecnolégica, uso de herramientas digitales y disposicién al cambio en
microempresas

items Si No

En términos de produccion, ¢ha integrado alguna tecnologia

para optimizar los procesos de manufactura?

¢Ha implementado algun tipo de analisis de datos en su o o
- . 9% 91%

empresa para tomar decisiones estratégicas?

¢, Su empresa utiliza tecnologias para la gestiéon de clientes? 13% 87%

¢ Ha realizado alguna inversion significativa en tecnologia en

7% 93%

0, 0,
los Gltimos 2 afios? 5% 95%
¢ Ha notado alguna tendencia en el mercado que le motive a 93% 79
adoptar tecnologias digitales?
¢, Cree que la transformacion digital es fundamental para el 84% 16%
futuro de su empresa?
¢ Esta dispuesto a invertir en la adopcion de nuevas tecnologias 81% 19%

en el futuro?

Nota. Los datos corresponden a las respuestas de los encuestados sobre la adopcion
tecnoldgica, inversion, uso de herramientas digitales y percepcién de la transformacion
digital en la empresa, expresados en porcentajes. Las opciones de respuesta fueron
dicotémicas (Si y No). La suma de los porcentajes por item equivale al 100%. Autores,
(2026).

Los resultados reflejan una marcada brecha entre la percepcion
estratégica de la transformacion digital y su aplicacion real en las
microempresas textiles analizadas. En el ambito productivo, apenas el 7%
de las empresas ha integrado alguna tecnologia para optimizar los procesos
de manufactura, mientras que un amplio 93% no lo ha hecho. Esta cifra
evidencia que la produccion continua desarrollandose mayoritariamente bajo
esquemas tradicionales, con escasa incorporacion de soluciones
tecnoldgicas que podrian mejorar la eficiencia, reducir tiempos y minimizar
errores.

Una situacién similar se observa en el uso de analisis de datos para
la toma de decisiones, donde solo el 9% afirma haber implementado este tipo
de herramientas. El predominio del 91% que no utiliza analisis de datos
refleja que las decisiones estratégicas siguen basandose en la experiencia
empirica o la intuicién, limitando la capacidad de anticiparse a cambios del
mercado o de optimizar el desempefio empresarial a partir de informacion
objetiva.

En cuanto a la gestidon de clientes, unicamente el 13% emplea tecnologias
especificas, frente a un 87% que no las utiliza. Este resultado indica que la
relacion con los clientes se gestiona de manera informal, lo que reduce las
oportunidades de fidelizacién, segmentacién y mejora del servicio. De igual
forma, la inversién tecnoldgica reciente es baja: solo el 5% ha realizado una

inversion significativa en los ultimos dos afios, o que confirma que la
digitalizacién no ha sido prioritaria en la asignacion de recursos.
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No obstante, los resultados muestran un contraste relevante cuando
se analiza la percepcién y disposicion futura. Un 93% de los encuestados
afirma haber notado tendencias de mercado que los motivan a adoptar
tecnologias digitales, lo que revela una alta conciencia del entorno
competitivo. Ademas, el 84% considera que la transformacion digital es
fundamental para el futuro de su empresa y el 81% manifiesta estar dispuesto
a invertir en nuevas tecnologias.

Este escenario pone en evidencia que, aunque la adopcion
tecnologica actual es limitada, existe una clara comprension de su
importancia estratégica. La brecha entre intencion y accion parece estar
condicionada por factores estructurales como recursos financieros,
capacidades técnicas y acompanamiento especializado. En este contexto, la
transformacién digital se percibe mas como una necesidad inevitable que
como una practica consolidada, lo que refuerza la idea de que, con el apoyo
adecuado, estas microempresas podrian avanzar hacia modelos mas
competitivos y sostenibles.

Discusion

Hoy en dia, la digitalizacion se ha convertido en un elemento clave
para la gestion empresarial, ya que transforma la manera en que las
organizaciones operan, se relacionan con sus clientes y compiten en el
mercado. No se trata unicamente de incorporar nuevas tecnologias, sino de
replantear estrategias, optimizar procesos y aprovechar los datos para tomar
mejores decisiones. En un entorno dinamico y altamente competitivo, las
empresas necesitan ser flexibles, innovadoras y capaces de adaptarse con
rapidez. Ademas, la digitalizacion contribuye a mejorar la experiencia del
cliente, aumentar la eficiencia y generar nuevas oportunidades de ingresos.
Sin embargo, este proceso también implica desafios importantes, como la
resistencia al cambio, la necesidad de proteger la informacion y la
reorganizacion interna. Por ello, es fundamental contar con una estrategia
clara, invertir en capacitaciéon y mantener un enfoque centrado en el cliente
(Lalaleo Analuisa et al., 2025).

La industria textil por su naturaleza posee una gran relevancia en el
ambito social y econdmico, sin embargo, a pesar de su importancia tiene que
enfrentarse a un entorno digital dinamico que exige respuestas tecnoldgicas.
En este sentido, la pandemia aceleré este proceso, impulsando cambios
organizacionales y la adopcion de nuevos modelos de negocio basados en
la transformacion digital (Akhtar et al., 2022).
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No obstante, para el caso especifico de las microempresas el
panorama es complejo ya que se enfrentan a barreras significativas que
limitan su adopcion, por ejemplo Lalaleo (2025); Remedi-Rumi & Arzuaga-
Williams (2024) resaltan que la falta de capital, el escaso conocimiento sobre
el uso de tecnologias digitales, la percepcidon equivoca de que la
transformacién digital no es para este tipo de empresas, la presioén por ser
productivas a corto plazo y la resistencia al cambio, constituyen algunos de
los factores que inciden de forma directa en su implementacion.

Los resultados del estudio muestran que, aunque las microempresas
textiles de Ambato reconocen la importancia de la transformacion digital, la
adopcion real de tecnologias avanzadas sigue siendo limitada. Este
comportamiento es consistente con lo observado en estudios sobre micro,
pequeias y medianas empresas en América Latina, donde la digitalizacion
suele concentrarse en herramientas de bajo costo y facil uso, como las redes
sociales, mientras que la implementacion de sistemas mas complejos es
marginal (Appio et al., 2021).

Asimismo, el predominio en cuanto se refiere al uso de redes sociales
para la comunicacion y la venta confirma que muchas microempresas optan
por soluciones accesibles que no requieren inversion significativa ni
capacitacién técnica profunda. Sin embargo, esta adopcién fragmentada
restringe su impacto estratégico. En este sentido, desde la perspectiva de
Vial (2019), la transformacion digital no debe limitarse al uso de plataformas
aisladas, sino que debe implicar una integracion sistémica que conecte
procesos internos y externos para generar ventajas competitivas sostenibles.

Ahora bien, desde el punto de vista de Harshamali al. (2021) la
adopcién de tecnologias de punta en el sector textil ha experimentado un
auge significativo en los ultimos tiempos, transformando la fabricacién de
prendas en un negocio mas sostenible y orientado al cliente. Sin embargo,
el nivel de adopcion de tecnologias de punta en el proceso de desarrollo de
nuevos productos varia segun el pais y es ahi en donde, a pesar del avance
tecnoldgico experimentado, numerosas empresas ecuatorianas enfrentan
dificultades para incorporar herramientas digitales en sus operaciones. Uno
de los principales obstaculos es la brecha de habilidades del personal, esta
situacion limita la adopcion tecnoldgica, la innovacién y la competitividad.
Entre sus causas destacan la resistencia al cambio, el temor a la sustitucion
laboral y la escasa comprension de los beneficios de la digitalizacion.
Ademas, la limitada inversion en capacitacion y la débil articulacion entre
formacion académica y necesidades empresariales profundizan el desajuste
de competencias (Galarza-Sanchez, 2023).
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Conclusiones

La transformacion digital en las microempresas textiles del canton
Ambato se encuentra en una fase inicial y predominantemente superficial,
caracterizada por la adopcion de herramientas basicas como las redes
sociales, mientras que la incorporacion de tecnologias estratégicas en los
procesos productivos, de gestion y analisis de datos es aun limitada. Esta
situacion evidencia que la digitalizacion se ha orientado mas hacia acciones
visibles de comunicacion y promocion que hacia una transformacién integral
capaz de fortalecer de manera sostenida la competitividad empresarial.

Los resultados confirman que existen barreras estructurales y
culturales significativas que condicionan la adopcién tecnolégica en el sector
microempresarial textil. La falta de capital, la escasez de habilidades
digitales, las dificultades técnicas y la resistencia al cambio se presentan de
forma generalizada, lo que limita la capacidad de las microempresas para
avanzar hacia niveles superiores de digitalizacién. Desde la postura de los
autores, estos factores no deben ser abordados de manera aislada, sino
mediante estrategias integrales que articulen financiamiento, capacitacion y
acompanamiento técnico continuo.

A pesar del bajo nivel de digitalizacion actual, las microempresas
textiles muestran una alta conciencia sobre la importancia estratégica de la
transformacién digital y una disposicion favorable hacia su adopcion futura.
La expectativa de beneficios relacionados con el incremento de ventas, la
eficiencia operativa y la sostenibilidad del negocio refleja un escenario
propicio para impulsar procesos de cambio. En este sentido, los autores
consideran que, si se fortalecen las capacidades internas y se generan
condiciones favorables desde el entorno institucional, la transformacién
digital puede consolidarse como una estrategia clave para mejorar la
competitividad del sector microempresarial textil en Ambato.
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